Dohoda o poskytovani sluZieb popredajného servisu

medzi nasledovnymi stranami:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Konanie v mene/za:

DIC:
IC DPH:

(dalej len Zhotovitel)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Konanie v mene/za:

DIC:
IC DPH:

Smarter, s.r.o.

Teslova 43, 821 02 Bratislava
44481951

Miroslav Blaha, konatel

2022711878
SK2022711878

Mestska televizia Trnava, s.r.o.
Hlavna 1, 917 01 Trnava
36219681

Mgr. Miroslav Hruby, konatel

2021376280
SK2021376280

(dalej len Objednavatel)

I Sluzby podpory

1. Zhotovitel sa zavizuje k vykondvaniu Servisnej podpory a Udrzby Softvérovych a hardvérovych
systémov "diela, s ciefom zabezpetit funkénost tychto systémov u Objedndvatela. Na
zabezpetenie tohto ciefa vykond pre Objedndvatela sluzby uvedené v nasledujucich bodoch
tohto ¢lanku.

1. Sluzby Servisnej podpory zahfiaju:
2. hot-line slutbu, poskytovanu telefonicky Objednévatefovi, ktora sliZzi na nutné
splnenie podmienky nahlasenia vyskytu identifikovaného problému,

3. odstrafiovanie chyb Diela pozostévajice z ¢innosti veducich k odstranovaniu
nahldsenych chyb.

4. Sluzby Udriby zahffiajua:
5. ddrzbu systémového SW a HW, ktora zahfiia Cinnosti veduce k zlepSovaniu
fungovania existujlcich komponentov v stlade s ich navrhom a planované Udribové
¢innosti,



6. udribu aplikainého softvérového vybavenia APV, ktord zahffia ¢innosti veduice
k zlepSovaniu fungovania existujicich softvérovych aplikacnych komponentov
v sulade s ich navrhom.

1. Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnutie sluzby na zdklade tejto dohody je G&tovand 1x ro¢ne. Vyska
ro¢ného poplatku je 525 EUR (slovom: patstodvadsatpét eur) bez DPH, 630 EUR
(slovom: $eststotridsat eur) s DPH.

. Nahlasovanie chyb

1. V pripade zistenia akejkolvek chyby alebo problému sa Poskytovatel zavazuje vykondvat servisné
zésahy a poskytnat Objedndvatelovi sluzby v reakénej dobe podfa typu problému tak, ako su
definované v ¢lanku lll. bod 2 tejto prilohy.

2. Objednavatel je povinny nahlasovat identifikované problémy nasledovnym postupom:

a) priméarne zaslanim emailu, s uvedenim presného popisu zisteného probléemu,
pripadne poZadovaného zasahu,

b) v pripade kritickej avéinej chyby kontaktovanim hot-line, na telefénnom (isle
$pecifikovanom v ¢lanku IV. Bod 3 tejto prilohy, v reZime definovanom v sdlade
s ¢lankom 111, bod 6 tejto prilohy, s presnym popisom zisteného probiému, pripadne
pozadovaného zasahu a povinnym nahlasenim identifikacie chyby, ktoru je povinny
v dal¥om kroku zadat prostrednictvom emailu. Za Cas nahldsenia problému sa
povazuje &as, kedy bol problém prvy krat nahlaseny Zhotovitefovi.

3. Objednavatel je povinny chybu alebo problém vzdy riadne $pecifikovat, tak, aby Zhotovitel mal
vietky potrebné informacie k identifikacii, lokalizacii a oprave chyby alebo problému.

V. Definicia typov chyb, ¢asovych limitov a dostupnosti Zhotovitela

1. Definicia typov chyb

Kriticka chyba (vysoka priorita) — je problém, ktory znemoZriuje prevadzku softvérového systému, na
ktory sa vztahuje poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy.

Vaina chyba (strednd priorita) - je problém, pocas ktorého je systém Ciastogne prevadzkyschopny, o
znamend, e jeden z funkénych podsystémov je nefunkény bez toho, aby ovplyviioval
prevadzkyschopnost ostatnych funkénych podsystémov.

Besna chyba (nizka priorita) — vzniknuty problém ma za priCinu miernu nepohodInost pri praci so
systémom, ktory je v8ak funkcny.




2. Casové limity

Pre jednotlivé typy chyb platia nasledovné doby odozvy, doby -neutralizacie chyby a doby
vyriedenia chyby (trvala oprava):

Typ problému Doba odozvy Doba neutralizécie  Trvald oprava
Kriticka chyba 1 hod 4 hod 2 dni

Vaina chyba 3 hod 8 hod 5dni

Bezna chyba 5 hod 16 hod 10 dni

3. Stanovena doba odozvy zagne plyndt od okamihu nahldsenia chyby Objednédvatefom
Zhotovitelovi. Vietky doby za&inaji plynat od Casu nahlésenia chyby na Hot-line Zhotovitela
pricom sa zapotitava ¢as pocas definovanej pracovnej doby v bode 6 tohto ¢lanku.

4. Doba neutralizécie chyby je pre Zhotovitefa Cas, do ktorého zabezpe¢i elimindciu nahlasenej
chyby, pricom sa zapocitava &as pocas definovanej pracovnej doby. Elimindcia chyby znamena
zabezpecenie deklarovaného fungovania vlastnosti systému nasledovnymi spbsobmi:

a) obnovenie dostupnosti alebo fungovania vlastnosti systému, komponentu alebo modulu
na stav pred nahldsenim poZiadavky — Trvald oprava

b) obnovenie dostupnosti alebo fungovania vlastnosti systému, komponentu alebo modulu
nahradnym spdsobom alebo eliminaciou chybnej funkcie, pricom je moZné dalej
pokracovat na odstrafiovani priciny - Dodasna oprava

5. Do doby eliminacie problému ado doby trvalej opravy sa nezardtava ¢as, pocas ktorého
Zhotovitel musi ¢akat na plnenie zavdzkov Objednavatefa na sutinnost a podporu ¢innosti
Zhotovitela.

6. Definicia dostupnosti Zhotovitela

Hot-line - pracovné dni v ¢ase od 9:00 do 17:00
Riegenie problémov - pracovné dni v Case od 9:00 do 17:00

V. Opravnené osoby, Kontaktné udaje

1. Opravnené osoby Objednavatela.

Osoby opravnené nahlasovat identifikované problémy:
Mgr. Matej Michalec, michalec@mtt.sk,

2. Opravnené osoby Zhotovitefa, spolonosti Smarter:



Miroslav Blaha, miroslav.blaha@smartergroup.sk, 0911727052

V Bratislave dnia 15. 07. 2014

Zhotovitel:
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Miroslav Blaha
konatel

V Trnave dna 15.07.2014

Objedndvatel:
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MESTSKA TELEVIZIA TRNAVA
q $.1.0.

HLAVNA 1, 917 01 TRNAVA
1CO: 36219681
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Megr. Mirosl!v Hruby
konatel



