SLA zmluva

o urovni poskytovania sluzieb suvisiacich s prevadzkou
informacnych a komunikacnych technologii
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zékonnika (dalej len ,zmluva“)

¢l 1
Zmluvné strany

1. Objednavatel”:

Nazov: Mestska televizia Trnava, s.r.o.

Sidlo: Hlavna 1, 917 01 Trnava

1€0: 36219681

DIC: 2021376280

Statutarny organ: Ing. Miroslav Hruby, konatel

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave
Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 10172/T

(dalej len “objednavatel’)
2. Dodavatel”:

Nazov: TT-IT, s.r.o.

Sidlo: Trhova 2, 917 01 Trnava
1CO: 44 102 771

DIC: 2022591582

Statutarny organ: Rastislav Mraz, konatel

Juraj Trokan, konatel
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sidu v Trnave
Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 21809/T

(dalej len ,dodavatel™)

¢l 2
Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy je dodavka sluzieb suvisiacich s prevadzkou informacnych
a komunikacnych systémov dodavatelom pre objednavatela, v rozsahu blizsie
definovanom v prilohe ¢. 1 ,Definicia sluzieb®, ato podla pokynov
objednavatela, riadne a vfas, na vlastné nebezpelenstvo a s odbornou
starostlivostou.

. Objednavatel sa zavazuje poskytnut primerant suéinnost pri realizacii
predmetu zmluvy a za dodané sluzby zaplatit dohodnutt cenu.
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€L 3
Miesto a cas pInenia

. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo a jednotlivé prevadzkové priestory
objednavatela, najmd, nie v8ak len: Hlavna 1, resp. Starohajska 2, Kolldrova
24, Trnava.

Zmena alebo rozSirenie prevadzkovych priestorov musia byt definované
dodatkom k zmluve odsuhlasenym obidvoma zmluvnymi stranami.

. Dodavatel' sa zavazuje zabezpelovat pre objedndvatela sluzby v rozsahu
predmetu zmluvy pocas platnosti zmluvy.

. Poskytovanie pristupu k internetu a k telekomunikaénym sluzbam bude
zabezpecované nepretrzite, s vynimkou vopred oznamenych servisnych prac.

. UZivatelska podpora je dostupna v pracovnych dfoch v ¢ase od 9,00 do 15,00
h.

. Objedndvatel' sa zavazuje umoznit doddvatefovi v pripade havérie na
pozZiadanie pristup k technickym zariadeniam v objektoch objednavatela, za
ucelom plnenia predmetu tejto zmluvy. V pripade planovanych servisnych
zasahov na technickych zariadeniach bude objednavatel vopred informovany o
realizacii planovaného zasahu.

¢l a4
Kontaktné osoby a zasady komunikacie

. Kontaktné osoby pre potreby tejto zmluvy su:
- za dodavatela TT-IT, s.r.0. - Michal Binovsky
- za objedndvatela MTT, s.r.0. - Matej Michalec
Zmenu kontaktnej osoby je zmluvna strana povinnd bezodkladne oznamit
druhej zmluvnej strane pisomnou formou.

. V8etka komunikacia zmluvnych stradn prebieha vyhradne v slovenskom jazyku,
akceptovana je vSeobecne znédma terminoldgia z oblasti IKT.

. V3etky poZiadavky objedndvatela budl uplatnené elektronicky na e-mailovu
adresu podpora@tt-it.trnava.sk alebo na telefénnej linke
+42133 /3236985 bezodkladne elektronicky potvrdené e-mailom. Dodavatel
je opravneny poZiadavku odovzdanu inou cestou odmietnut.

. O vykonanom servisnom zasahu sa spiSe protokol podla formuldra, ktorého
vzor je prilohou &. 2 tejto zmluvy a ktory podpisuji poverené osoby za obe
zmluvné strany. Spisané protokoly slUZia pre tvorbu vykazov plnenia Grovne
sluzieb.

Cl.5
Platnost a doba trvania

. Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami a ucinnost dfiom 1.4.2013.

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi s vypovednou lehotou 6 mesiacov,
s tym, Ze vypoved' je oprdvnend podat kazda zo zmluvnych stran pisomne
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s uvedenim ddévodu. Vypovedna lehota zacina plynat 1. dha kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

Cl. 6
Cena sluzby

. Cena sluzieb definovanych v predmete zmluvy je uréena dohodou zmluvnych
stran v sulade s § 3 zakona €. 18/1996 Z.z.. VSetky ceny podla tejto zmluvy
su uvedené bez DPH. K uvedenym cenam bude pripocitana dan z pridanej
hodnoty podla platnej sadzby DPH na zaklade pravnych predpisov aktualne
platnych v zu¢tovacom obdobi.

Cena za riadne a vCasné plnenie sluZieb podla prilohy €. 1 ,Definicia sluzieb™ je
147,-- EUR (slovom stostyridsatsedem eur), ktord je dohodnutd ako
uplna a konecnd. Cena zahffia akékolvek a vSetky priame ¢i nepriame naklady
dodavatela suvisiace s touto zmluvou.

. Faktura bude dodavatelom vystavena najneskér do 14 dni od nadobudnutia
Gcinnosti tejto zmluvy na obdobie do konca prave prebiehajuceho stvrtroka.
DalSia fakturdcia sa bude uskuto&fiovat Stvrtroéne so zdanitefnym plnenim
v 1. den prislusného kalendarneho Stvrtroka, za ktory sa odplata plati.

. Cena za dodatoc¢né navySenie sluzieb (Cinnosti nad ramec sluZieb
definovanych v prilohe ¢. 1 ,Definicia sluzieb™) bude dojednana medzi
zmluvnymi stranami na zaklade osobitnej objedndvky po posutdeni narocnosti
jednotlivych naviac sluzieb ,ad hoc". Cena za hodinu prace technika je 20,-
EUR (dvadsat eur).

Fakturacia sluzieb bude realizovana po podpise preberacieho protokolu zo
strany kontaktnej osoby za objednavatela.

. Splatnost faktlr je 14 dni od ich vystavenia.

. Faktiry musia mat vetky nalezitosti dafového a u¢tovného dokladu v zmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR. Pokial' faktura
nebude spifat predpisané naleZitosti, je objednavatel opravneny faktiru vratit
dodavatelovi a lehota pre splatnost faktury zadina plynat od doruéenia riadnej
faktury so vdetkymi naleZitostami v zmysle prisludnych v8eobecne zavéznych
pravnych predpisov SR. Objednavatel je povinny uhradzat odmenu dodavatela
na jeho bankovy ucet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

CL7
Sankcie

.V pripade nedodrzania terminov spracovania poziadavky v ramci poskytovania
sluzieb podla prilohy ¢ 1 ,Definicia sluZieb"™ je objedndvatel opravneny
pozadovat zmluvnl pokutu vo vysSke 7,- EUR (sedem eur) za kazdy aj
zacaty den omeskania.

.V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany objednavatela, najma
umoznenie pristupu k technickym zariadeniam podla ¢. 3 ods. 6, sa
oneskorené spracovanie poziadaviek v ramci poskytovania sluzieb nepovazuje
za nedodrZanie terminu podla bodu 1 tohto ¢lanku.

. Sankcie uplatnené vocli dodavatelovi budlu rieSené formou zapoctu
k fakturovanej cene sluzieb za nasledujuce ztUctovacie obdobie.

¢l 8
Prava a povinnosti zmluvnych stran
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. Objednavatel sa zavdzuje mat vypracovany bezpeénostny projekt na ochranu
osobnych Udajov, ktory je v sulade s platnou legislativou. Objednavatel a jeho
zamestnanci sa zavazuju dodrziavat ustanovenia bezpe&nostného projektu.

. Objednavatel sa zavazuje poucit uzivatelov o zdkaze akejkolvek manipulacie
s technickymi zariadeniami dodavatela a manipulacie (zapajanie, odpdjanie,
..) so sietovymi zasuvkami S$truktlirovanej kabeldZe pouZivanymi pre
pripojenie technickych zariadeni dodavatela z dovodu prevadzkovania sluzieb
podla tejto zmluvy.

. Objednavatel’ zodpovedd za vzniknuté Skody na technickych zariadeniach
dodavatela umiestnené v priestoroch objednavatela spdsobené konanim
zamestnancov objednavatela, tretich oséb, kradeZou alebo Zivelnou udalostou.
. Objednavatel sa zavazuje potrebu presunu technickych zariadeni dodavatela
oznamit dodavatelovi minimdlne 2 pracovné dni vopred, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

. Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat dohodnuté plnenie v silade s vyvojom
poznatkov, informaciami a platnymi pravnymi predpismi v danej oblasti a
v sulade s poziadavkami, pokynmi, potrebami a zaujmami objednavatela.
Dodavatel sa dalej zavazuje oznamit objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré
zisti pri plneni sluZieb, ktoré by mohli mat vplyv na zmenu jeho pokynov.
Odchylit sa od pokynov objedndvatela mbze len vtedy, ak je to v zdujme
objednavatela a ak si neméZe vyziadat jeho v&asny suhlas.

. Dodavatel' sa zavazuje uskutoCfiovat dohodnuté plnenie na svoje naklady a
nebezpelenstvo. Pri pouziti tretich oséb k uskutocfovaniu dohodnutého
plnenia nesie dodavatel pIlni zodpovednost, ako by plnenie uskuto&fioval sam,
pricom o pouZiti tretich osdb, ktoré musia byt zaviazané v dohodnutom
rozsahu podla ustanoveni tejto zmluvy, je povinny vopred pisomne informovat
objedndvatela a vyZiadat si od neho pisomny slhlas k ich pouzitiu, tento
suhlas je objednavatel opravneny kedykolvek bez daldieho vziat spét.

. Dodavatel zodpoveda za to, Ze bude pocas platnosti tejto zmluvy slstavne
plne spdsobily k realizacii sluZzieb v zmysle prislusnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov SR. Dodavatel tiez zodpoveda za to, Ze pri akychkolvek
nim vykonavanych ginnostiach, bude postupovat v stlade s platnymi pravnymi
predpismi SR a EU vratane predplsov na ochranu Zivotného prostredia.
V tejto suvislosti je dodavatel povinny zabezpedit na svoje vlastné riziko a na
vlastné naklady vSetky povolenia/ certifikdty/ licencie ainé doklady
pozadované pravnymi predpismi, ktoré su potrebné a/alebo nevyhnutné pre
riadne a v€asné plnenie predmetu tejto zmluvy.

. Ak dodavatel porusi niektoré ustanovenie tejto zmluvy a v pri¢innej suvislosti
s tymto porusenim bude objednavatelovi uloZzena akakolvek sankcia zo strany
sudov, organov verejnej spravy, resp. dozornych a kontrolnych organov alebo
inych institacii, dodavatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vsetky
finanéné naklady, ktoré mu vzniknu v dosledku uloZenia akychkolvek sankcii
zo strany vyssie uvedenych organov.

¢l. o
Prechodné a zaverecné ustanovenia

. Touto zmluvou sa rusi SLA zmluva o Urovni poskytovania sluzieb suvisiacich
s prevadzkou informacnych a komunikacnych technolégii zo dfa 27.4.2009.
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2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory po nelspechu
vyjednavania budu rieSené predovSetkym dohodou zmluvnych stran.
3. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi 1
rovnopis.
4. Neoddelitenou stcéastou tejto zmluvy su prilohy: ‘
a. Priloha ¢. 1 - Definicia sluzieb
b. Priloha ¢. 2 - Protokol o servisnom zdsahu
5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich slobodné a vazne
rozhodnutie, o potvrdzuju svojimi podpismi.

V Trnave dna 28.03.2013

TT"T’ s-rlol
Ulica Trhova 2

= | B g
i o v
V[ T
MESTSiKA 'ELEVIZIA TRNAY,
sr.0.
HLAVRA 1, 917 01 TRNAYV,
10 36219481

............................ prasnaraffiannnnnas

Ing. Miroslav Hruby

_ Rastislav Mraz
konatel MTT, s.r.o. kenatel TT - IT, s.r.o.

Juraj Trokan
konatel TT - IT, s.r.o.
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