Dohoda o poskytovani sluzieb popredajného servisu

medzi nasledovnymi stranami:

Obchodné meno: Smarter, s.r.o.

Sidlo: Teslova 43, 821 02 Bratislava
I€o: 44481951

Konanie v mene/za: Miroslav Blaha, konatel
DIC: 2022711878

IC DPH: SK2022711878

(d'alej len Zhotovitel)

a

Obchodné meno: Mestska televizia Trnava, s.r.o.
Sidlo: Hlavna 1, 917 01 Trnava

ICO: 36219681

Konanie v mene/za: Mgr. Miroslav Hruby, konatel
DIC: 2021376280

IC DPH: SK2021376280

(dalej len Objednavatel)

L Sluzby podpory

1. Zhotovitel sa zavazuje k vykondvaniu Servisnej podpory a Udriby Softvérovych a hardvérovych
systémov diela, s ciefom zabezpetit funkénost tychto systémov u Objedndvatela. Na
zabezpetenie tohto ciefa vykond pre Objedndvatefa sluzby uvedené v nasledujicich bodoch
tohto &lanku.

1. Sluzby Servisnej podpory zahfniaja:
2. hot-line sluibu, poskytovanu telefonicky Objednévatelovi, ktora sldZi na nutné
spinenie podmienky nahlasenia vyskytu identifikovaného problému,

3. odstrafiovanie chyb Diela pozostdvajuce z &innosti veducich k odstrafiovaniu
nahldsenych chyb.

4. Sluzby Udriby zahfiajua:
5. Gdribu systémového SW a HW, ktord zahfiia cinnosti veduce k zlepSovaniu
fungovania existujucich komponentov v sulade s ich ndvrhom a planované udrzbové
¢innosti,



6. udrzbu aplikaéného softvérového vybavenia APV, ktord zahffia ¢innosti veduce
k zlep$ovaniu fungovania existujucich softvérovych aplikatnych komponentov
v stlade s ich navrhom.

Il Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnutie sluzby na zaklade tejto dohody je uftovand 1x rocne. Vyska
roéného poplatku je 525 EUR (slovom: patstodvadsatpat eur) bez DPH, 630 EUR
(slovom: $eststotridsat eur) s DPH.

1. Nahlasovanie chyb

1. V pripade zistenia akejkolvek chyby alebo problému sa Poskytovatel zavazuje vykondvat servisné
z4sahy a poskytnut Objedndvatefovi sluzby v reakénej dobe podfa typu problému tak, ako su
definované v &ldnku 11, bod 2 tejto prilohy.

2. Objednévatel je povinny nahlasovat identifikované problémy nasledovnym postupom:

a) primarne zaslanim emailu, s uvedenim presného popisu zisteného problému,
pripadne poZadovaného zdsahu,

b) vpripade kritickej avainej chyby kontaktovanim hot-line, na telefonnom isle
¢pecifikovanom v &ldnku V. Bod 3 tejto prilohy, v reZime definovanom v stlade
s &lankom 11, bod 6 tejto prilohy, s presnym popisom zisteného problému, pripadne
pozadovaného zdsahu a povinnym nahldasenim identifikdcie chyby, ktora je povinny
v daléom kroku zadat prostrednictvom emailu. Za Cas nahldsenia problému sa

povazuje &as, kedy bol problém prvy krat nahlaseny Zhotovitefovi.

3. Objednévatel je povinny chybu alebo problém vidy riadne ¢pecifikovat, tak, aby Zhotovitel'mal
véetky potrebné informécie k identifikacii, lokalizacii a oprave chyby alebo problému.

V. Definicia typov chyb, éasovych limitov a dostupnosti Zhotovitela

1. Definicia typov chyb

Kritick4 chyba (vysoka priorita) — je problém, ktory znemoziiuje prevadzku softvéroveho systému, na
ktory sa vztahuje poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Va¥na chyba (stredna priorita) - je problém, pocas ktorého je systém ciastocne prevadzkyschopny, co
znamend, e jeden z funkénych podsystémov je nefunkény bez toho, aby ovplyviioval
prevadzkyschopnost ostatnych funkénych podsystémov.

Besna chyba (nizka priorita) — vzniknuty problém ma za pri¢inu miernu nepohodinost pri praci so
systémom, ktory je v3ak funkény.




2. Casové limity

Pre jednotlivé typy chyb platia nasledovné doby odozvy, doby neutralizacie chyby a doby
vyrie$enia chyby (trvala oprava):

Typ problému Doba odozvy Doba neutralizicie _ Trvald oprava
Kriticka chyba 1 hod 4 hod 2 dni

Véina chyba 3 hod 8 hod 5 dni

BeZna chyba 5 hod 16 hod 10 dni

3. Stanovena doba odozvy zatne plynat od okamihu nahldsenia chyby Objednédvatefom
Zhotovitelovi. Vietky doby zatinaju plynut od &asu nahldsenia chyby na Hot-line Zhotovitela
pri¢om sa zapotitava tas polas definovanej pracovnej doby v bode 6 tohto ¢lanku.

4. Doba neutralizacie chyby je pre Zhotovitela &as, do ktorého zabezpedi eliminaciu nahldsenej
chyby, pricom sa zapotitava €as pocas definovanej pracovnej doby. Elimindcia chyby znamena
zabezpedenie deklarovaného fungovania vlastnosti systému nasledovnymi spésobmi:

a) obnovenie dostupnosti alebo fungovania vlastnosti systému, komponentu alebo modulu
na stav pred nahldsenim poziadavky — Trvald oprava

b) obnovenie dostupnosti alebo fungovania vlastnosti systemu, komponentu alebo modulu
nahradnym spdsobom alebo eliminaciou chybnej funkcie, pricom je moiné dalej
pokra¢ovat na odstrafiovani pri¢iny - Do¢asna oprava

5. Do doby elimindcie problému ado doby trvalej opravy sa nezaratava Cas, polas ktorého
Zhotovitel musi €akat na plnenie zavazkov Objednavatefa na suinnost a podporu &innosti
Zhotovitela.

6. Definicia dostupnosti Zhotovitefa

Hot-line - pracovné dni v Case od 9:00 do 17:00
Riesenie problémov - pracovné dni v ¢ase od 9:00 do 17:00

V. Opréavnené osoby, Kontaktné Udaje

1. Opréavnené osoby Objednévatela.

Osoby opravnené nahlasovat identifikované problémy:
Mgr. Matej Michalec, michalec@mtt.sk, 0907430643

2. Oprévnené osoby Zhotovitela, spolo¢nosti Smarter:



Miroslav Blaha, miroslav.blaha@smartergroup.sk, 0911727052

\/ Bratislave dna 15. 07. 2014
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V Trnave dia 15.07.2014  «

Objednéavatel:
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HLAVNA 1, 917 01 TRNAVA
1C0: 36219681

Miroslav Blaha
konatel
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Mer. Miroslé’v Hruby
konatel



	Dohoda o poskytovaní Smarter 001
	Dohoda o poskytovaní Smarter 002
	Dohoda o poskytovaní Smarter 003
	Dohoda o poskytovaní Smarter

